


Merci !

d’avoir choisi 

Besoin d’information? Besoin d’aide?
www.somfy.fr

https://www.somfy.fr/
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L’application Connexoon Window RTS est une nouvelle façon de piloter 
vos protections solaires motorisées. 

Profitez de l’expérience de pilotage de vos solutions de motorisations RTS depuis votre 
smartphone, et optimisez les nombreux bénefices qu’eles vous apportent : gestion de la 
lumière, intimité et praticité.

Connexoon Window RTS
Compatible avec les équipements de protection solaire RTS.
Disponible pour les smartphones Android et iOS.

CONNECTEZ-VOUS A LA SIMPLICITE
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TOUJOURS ZEN

Connexoon Window RTS, est une interface simple avec 3 fonctions 
principales :

CENTRALISATION
Ouvrez ou fermez tous vos équipements d’un simple clic.

PROGRAMMATION HORAIRE
Prévoyez l’ouverture et la fermeture de vos équipements au jour et 
à l’heure de votre choix, et simulez une présence.

CREATEUR D’AMBIANCE
Répétez en un seul clic, un scénario d’ambiance préenregistré que 
vous avez programmé, pour ouvrir et fermer les volets, stores, qui 
combine aussi les lumières.
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Connexoon window RTS est compatible avec :

Brise soleil 
orientable

Store vénitien 
intérieur

Store vertical 
intérieur

Store Bateau

Eclairages

Store Cellulaire 

Prises

Store Jour & 
Nuit

Philips Hue

Alarme

Store
Extérieur
Vertical

Volet Roulant Volet Battant

Rideau 2 pansRideau 1 pan
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A. LE  PACK
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1

Le pack contient

Boitier Connexoon RTS

Câble USB  

Adaptateur secteur  

Câble Ethernet  

2 Notices d’installation rapide (installateur et utilisateur final)

Notice légale
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B. LE BOITIER CONNEXOON

Le bouton PROG permet d’enregis-
trer vos produits motorisés Somfy 
dans votre boîtier Connexoon RTS, 
sans connexion internet  
voir page 12 - enregistrer rapide-
ment les produits RTS dans le boîtier 
Connexoon (prog-prog)

La prise LAN permet de relier le boîtier 
Connexoon à la box internet grâce au câble 
ethernet.

Le port  USB permet d’alimenter le 
boîtier Connexoon grâce au câble 
d’alimentation.

Le voyant LED permet de connaître l’état du boîtier, 
ainsi que les actions en cours. 

1. Démarrage 2. Statut de la connexion

Problème de connexion
internet

Connexion internet 
fonctionnelle10s13s

Le bouton SELECT permet de sélec-
tionner le canal (6 canaux disponibles)
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INSTALLER

Personnalisez 
les produits 
enregistrés

Profitez!Enregistrez 
rapidement 

les produits RTS 
dans le boîtier 

Connexoon (prog-
prog)

Activez le boîtier 
Connexoon.

Téléchargez 
l’ application  
Connexoon

A B C D E
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A. ENREGISTRER RAPIDEMENT LES PRODUITS 
 RTS dans le boîtier Connexoon (prog-prog) 

Si vos équipements à connecter sont appairés à une télécommande sans  retour d’information 
(Smoove, Keygo, Situo) : 
L’appairage peut se faire sans connexion internet et sans avoir activé le compte, en suivant la procédure simplifiée qui suit. 

Alimentez Connexoon

Appuyez sur le bouton Prog du point de commande 
individuel de l’équipement pendant 2 sec 

Sélectionnez le canal sur lequel vous voulez enregistrer 
le produit (canal 1 à canal 6) en appuyant brièvement sur 
le bouton SEL. La LED située sur le côté du boîtier vous 
indique dans quel canal vous vous trouvez.   

Appuyez sur le bouton PROG (PRG) du boîtier Connexoon 
pendant 0,5s.
Le produit ayant été enregistré réalise alors un va-et-vient.

Astuce : pour supprimer un produit déjà enregistré, il vous 
suffit de sélectionner le canal sur lequel il a été enregistré et 
de suivre la procédure (points 2 à 3.2) décrite ci-dessus.

4

ATTENTION : Connexoon n’est pas prévu pour commander des groupes de 
produits. Il est donc fortement conseillé d’enregistrer un seul produit par 
canal.

L’enregistrement de vos produits peut se faire sans connexion internet et sans avoir activé 
le compte, en suivant la procédure simplifiée qui suit.

PROG 0,5s

< 5s

@6

SEL

@5
SEL

@4
SEL

@3

SEL

SEL
@2

SEL
@1

< 5s

PROG 2s

LED
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Sélectionnez le canal sur lequel vous souhaitez réaliser le 
test d’enregistrement

Appuyez simultanément sur les boutons PROG et SEL 
pendant 0,5 secondes.
Le produit enregistré execute alors un mouvement.
Pour arrêter ce mouvement, appuyez à nouveau 
brièvement sur les boutons PROG et SEL.
Pour faire le mouvement en sens inverse, appuyez une 
troisième fois sur les boutons PROG et SEL, etc...
=>  voir cycle décrit ci-contre

Pour tester le bon enregistrement des produits dans votre boîtier 
Connexoon : 

A. ENREGISTRER RAPIDEMENT LES PRODUITS 
 RTS dans le boîtier Connexoon (prog-prog) 

PROG + SEL

STOP

PROG + SEL

PROG + SEL

PROG + SEL

STOP

< 5s
PROG + SELECT

< 5s

@6

SEL

@5
SEL

@4
SEL

@3

SEL

SEL
@2

SEL
@1

< 5s
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B. ACTIVER LE BOITIER CONNEXOON
Connectez vous sur 

somfy-connect.com

Rentrez votre code PINChoisissez votre dispositifSaisissez vos informations 
de connexion

Assurez vous que votre boîtier 
Connexoon et votre box internet 

sont bien connectés, grâce au câble 
ethernet. (led verte)

Step 2Step 1 Step 3 Step 4

www.somfy-connect.co m

http://www.somfy.net/
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Renseignez vos 
informations personnelles

Login et mot de passe Récapitulatif Confirmation 

Étapes d’activation de Connexoon Window

B. ACTIVER LE BOITIER CONNEXOON

Step 5 Step 6 Step 7 Step 8
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Réception d’email de confirmation

Email de confirmation

B. ACTIVER LE BOITIER CONNEXOON
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Téléchargez l’application smartphone 
Connexoon Window disponible pour IOS et Android.

C. TÉLÉCHARGER L’ APPLICATION 
CONNEXOON WINDOW RTS
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B  Définissez votre identifiant. 
      L’identifiant permet de savoir quelles actions 	        	
      ont été réalisées depuis votre Smartphone.

      Vous pouvez, à tout moment, changer d’identifiant 	       
dans l’onglet « paramètre » du menu   
( voir page 36, menu mon compte ) 

A   Rentrez l’adresse e-mail et le mot de passe, que 
vous avez définis au cours de l’activation du boîtier 
Connexoon RTS 
       ( voir page 14, Écran d’activation )

C. TÉLÉCHARGER L’ APPLICATION CONNEXOON WINDOW RTS
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D. PREMIÈRE UTILISATION: 
PERSONNALISER LES ÉQUIPEMENTS ENREGISTRÉS RAPIDEMENT (VIA PRO-PROG)

A   Afin de finaliser votre 
installation, vous devez 
personnaliser les équipements 
enregistrés. Cliquez sur le 
crayon positionné à gauche de 
l’équipement à personnaliser.

  Cliquez sur «identifier» pour 
visualiser l’équipement dont il 
s’agit.
L’équipement fera alors un va 
et vient ou un flash lumineux 
(lumières).

C   Nommez votre équipement 
dans le champ gris, puis appuyez 
sur «sauvegarder».

Réitérez l’opération afin de personnaliser l’ensemble de vos 
équipements

  Sélectionnez l’icône 
correspondant à votre 
équipement, parmi les 20 icônes 
proposées.
Cliquez sur «suivant»
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UTILISER CONNEXOON WINDOW RTS

19/47
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A. L’INTERFACE

Page d’accueil :
Modes
Scénarios
Horloge

Edition des modes

Produits enregistrés 
dans Connexoon

Menu

Modes pré-réglés et personnalisables

   

Météo

Besoin d’aide?

Description
< Retour au Sommaire
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CELLULAR SHADE
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B. PILOTER MES PRODUITS
Création

< Retour au Sommaire

A   Vous pouvez piloter vos volets roulants, 	
stores d’intérieur, rideaux, éclairage, … 	dans 
l’encadré gris situé dans le bas de votre interface. 

Faites défiler la liste en la faisant glisser à droite ou 
à gauche.
Appuyez sur l’icône du produit que vous souhaitez 
piloter. 

  Ajustez la position de votre 		
   équipement en appuyant sur les flèches 	
ou le bouton «my».  L’appui va enclencher le 
mouvement de votre équipement. Appuyez 
sur «retour» pour retourner sur la page 
principale.

!   Cas particulier des équipements à 
lames orientables.
Pour faire varier l’orientation des lames, 
appuyez sur les ronds situés à gauche de 
l’écran.
Plus le rond est gros, plus l’angle de rotation 
de la lame sera important.

close

VENETIAN BLIND
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Connexoon Window RTS propose 4 modes 
- Je suis chez moi 
- Je m’absente
- Je me protège du soleil 
- Je me protège des regards extérieurs

Personnalisez chacun de ces modes en choisissant les actions que vous souhaitez 
accomplir (ouvrir ou fermer vos volets, vos rideaux, allumer ou éteindre vos 
lumières, ...) et en activant ou en désactivant vos programmations. 

Ces  modes présentent un réglage par défaut défini en fonction de vos 
équipements. 

Rejouez ensuite vos modes en un clic !....

C. SIMPLIFIEZ-VOUS LA VIE : LES MODES
Description

< Retour au Sommaire
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C  Pour chaque mode :

• Sélectionnez les équipements sur lesquels vous 
souhaitez agir, puis indiquez l’ordre que vous 
souhaitez leur alouer
• Sélectionner l’horloge et/ou la simulation de 
présence si vous souhaitez le(s) activer ou désactiver,   
lorsque vous exécutez le mode. 
• Pour choisir «activer», déplacez le sélecteur vers la 
droite (vert), pour choisir «désactiver», déplacez le 
vers la gauche (blanc).
• Appuyez sur «OK» pour valider la personnalisation 
de votre mode

A  Appuyez sur pour programmer 	
    un mode 

B   Sélectionnez le mode que vous 
       souhaitez personnaliser parmi: 

 - Je suis chez moi 
- Je m’absente
- Je me protège du soleil 
- Je me protège des regards extérieurs

Création

C. SIMPLIFIEZ-VOUS LA VIE : LES MODES
< Retour au Sommaire
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La fonction scénarios vous permet d’enregistrer simplement vos ambiances 
favorites et de les rejouer en 1 clic, aussi souvent que vous le souhaitez.

Ex.: Mon scénario télé ferme les rideaux du salon , éteind le lustre et allume le 
bandeau de leds positionné derrière le téléviseur.

D. SIMPLIFIEZ-VOUS LA VIE : LES SCENARIOS
Description

< Retour au Sommaire
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Création

A   Après avoir appuyé sur le bouton 
pour éditer vos scénarios, sélectionnez celui que vous souhaitez 
modifier en appuyant  sur 

B   Pour personnaliser votre scénario, Connexoon vous propose 
de prendre en photo votre instant de vie connecté.

Appuyez sur l’icône 	      pour immortaliser l’instant.

D. SIMPLIFIEZ-VOUS LA VIE : LES SCENARIOS
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Création

C   Pour personnaliser votre scénario à 
l’aide d’une icône, appuyez sur

Pour personnaliser votre scénario à l’aide 
d’une photo / image issue de votre galerie 
photo, appuyez sur

Pour reprendre une photo, appuyez sur 

E   Sélectionnez les équipements 
que vous souhaitez inclure dans 
votre scénario

F   Appuyez sur les icônes 
d’équipements pour les 
régler G   Choisissez la position du produit 

que vous souhaitez associer au 
scénario en cours de programmation. 
Appuyez sur OK.

H   Validez votre scénario pour 
l’enregistrer

D   Nommez votre scénario

D. SIMPLIFIEZ-VOUS LA VIE : LES SCENARIOS
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E. MON HORLOGE
Description

Cliquez sur l’icone   	 afin d’accéder au menu horloge. 

L’horloge permet de programmer des actions sur mes équipements à 
une heure précise.

< Retour au Sommaire
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E. MON HORLOGE
Création

Activer ou désactiver 

votre l’horloge

A   Appuyez sur		     pour accéder au menu  «Horloge», puis sur 

pour paramétrer cette fonction

B   Appuyez sur 	 pour ajouter une nouvelle 

programmation horaire 

< Retour au Sommaire
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E. MON HORLOGE 
Création

C   Nommez votre programmation horaire
       ( ex: matin, réveil, soleil, soir, coucher…)

D   vous pouvez définir une heure de programmation
			   OU
choisir d’utiliser les fonctions «au coucher de soleil» ou «au 
lever de soleil» .  Vous pouvez ajuster ce réglage en utili-
sant le curseur du dessous.

E   Sélectionnez les jours pour lesquels vous voulez 	
       que votre horloge s’active.

F    Sélectionnez les équipements sur lesquels vous 	         
souhaitez agir en cochant la case située à leur gauche.
Cliquez sur l’icône équipement pour définir l’ordre que 
vous souhaitez lui alouer.

7h30

< Retour au Sommaire
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GÉRER MON INSTALLATION 4
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En cliquant sur menu             , vous avez accès à plusieurs 
fonctions de paramétrage et de gestion de votre application 
Connexoon Window : 

   • le tableau de  bord 
   • votre messagerie
   • les paramètres de l’application
   • votre compte
   • la configuration de votre système
   • l’aide
   • les mentions légales
   • la déconnexion de votre application

Le menu de « configuration »,  donne accès à des fonctions 
avancées d’installation. L’accès à ce menu est réservé aux 
installateurs.

GÉRER MON INSTALLATION
Description
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Ce menu vous permet de visualiser en un clic l’historique des 
actions réalisées sur l’ensemble de vos équipements connectés. 

•      Le point rouge vous indique que la commande a été 		
    volontairement stoppée.

Appuyez sur l’icône                pour avoir davantage 
d’informations.

A. TABLEAU DE BORD
Description
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B. MESSAGERIE

Vous trouverez dans votre messagerie Connexoon toutes les 
informations sur les mises à jour  et nouveautés à venir.

Description
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C. PARAMÈTRES 

Geolocalisez votre  logement pour 
avoir l’information météo locale

Activez / désactivez l’affichage 
de la météo sur la page d’accueil

Activez / désactivez l’affichage du bouton 

d’aide	         situé sur la droite de l’ensemble 

des écrans

Description
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D. MON COMPTE

Vous retrouvez dans cet onglet, les informations 
que vous avez renseignées lors de l’activation de 
Connexoon.

Description
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Appuyez sur la flèche pour accéder à la page 
de modification de votre identifiant

save

Nicolas

USER NAME
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E. AIDE

Vous ou votre installateur pouvez remplir cet 
onglet. Cela vous permettra d’être mis directement 
en relation avec lui en cas de  question.

Vous pouvez également contacter le service 
clients Somfy (service clients lié au pays que vous 
avez choisi lors de l’activation de votre boîtier 
Connexoon).

Description
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Lien direct pour lancer un appel

Lien direct pour envoyer un email
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F. INFORMATIONS LEGALES
Description

37/47

Le menu «informations légales» permet de 
retrouver l’ensemble des mentions légales et 
précautions d’usage.
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FONCTIONS AVANCÉES D’INSTALLATION
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FONCTIONS AVANCÉES D’INSTALLATION

Ce menu permet :

• D’enregistrer de nouveaux équipements RTS 
compatibles avec votre Connexoon.

• De supprimer des équipements enregistrés dans 
votre Connexoon

Pour accéder à ces fonctions appuyer sur          

Description

39/47
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Création

A. RENOMMER VOS PRODUITS DANS L’APPLICATION

40/47

C   Appuyez sur le crayon 
placé à droite de l’équipement 
pour modifier son nom

B  Appuyez sur l’onglet 
configuration

A  Appuyez sur le menu  
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Création

A. RENOMMER VOS PRODUITS DANS L’APPLICATION

D  Vous pouvez renommer votre produit en éditant le champ «nom»  dans le rectangle gris 
placé en haut de l’écran.
Pour vérifier qu’il s’agit bien du produit à renommer, appuyez sur «identifier». Le produit fera 
alors des va et vient ou des flashs lumineux.
Pour arrêter l’identification, appuyez sur «stop».
Appuyez sur «enregistrer» pour sauvegarder le nouveau nom.
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B. ENREGISTRER DES EQUIPEMENTS RTS
DANS VOTRE CONNEXOON

C   Appuyez sur B  Appuyez sur l’onglet 
configuration

A  Appuyez sur le menu  

Création
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B. ENREGISTRER DES EQUIPEMENTS RTS
DANS VOTRE CONNEXOON

F  Tester le produit en le pilotant à l’aide 
de sa commande murale ou télécommande. 
Assurez-vous que la commande ne pilote 
bien que le produit à ajouter. 

D  Sélectionnez le type de produit 
      que vous souhaitez ajouter à 		
      l’installation :  moteurs/actionneurs 	          
      RTS ou lumières Philips Hue , puis 
      confirmez  en appuyant sur 

E  Selectionnez l’icône représentant le produit que 
vous souhaitez enregistrer dans le boîtier.

Création

43/47
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B. ENREGISTRER DES EQUIPEMENTS RTS
DANS VOTRE CONNEXOON

I  Appuyez sur «OK» si votre produit a 
bougé, sur «recommencer» dans le cas 
contraire. Si le produit ne bouge pas après 
plusieurs essais, cliquez sur «abandonner».

G  Appuyez pendant envion 3 secondes 
sur le bouton PROG de la commande 
pilotant le produit à supprimer, jusqu’à ce 
que celui-ci fasse un va et vient (ou flash 
lumineux).  Vous avez alors 2 secondes 
pour valider en appuyant sur «ajouter»

H  Vérifier le bon enregistrement du produit en 
appuyant sur «tester». 
Le produit fera des va et vient (ou flash lumineux) 
pendant 5 secondes.

Création
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B. ENREGISTRER DES EQUIPEMENTS RTS
DANS VOTRE CONNEXOON

J  Nommez votre produit, puis appuyez sur 
«OK»

Création

K  Le produit apparaît alors dans votre liste.
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C. SUPPRIMER DES PRODUITS RTS VIA
L’APPLICATION

C  Appuyez pendant envion 3 secondes sur 
le bouton PROG de la commande pilotant le 
produit à supprimer, jusqu’à ce que celui-
ci fasse un va et vient (ou flash lumineux). 
Vous avez alors 2 secondes pour valider en 
appuyant sur «supprimer»

B  Tester le produit en le pilotant à l’aide de sa 
commande murale ou télécommande. Assurez-vous 
que la commande ne pilote bien que le produit à 
supprimer. 

Création

C   Appuyez sur   
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C. SUPPRIMER DES PRODUITS RTS VIA
L’APPLICATION

C  Appuyez sur «OK» pour clore la 
procédure.

A  Testez la bonne réalisation de 
la suppression en appuyant sur 
«test». Si la suppression a bien 
eu lieu, le produit ne réagira pas.

B  Appuyez sur «OK» si votre produit n’a pas bougé, 
sur «recommencer» dans le cas contraire. 

Création


